
IN DE SCHIJNWERPER
Nel Douw: ‘Als je dát gaat doen, dan stap ik op’

Nel Douw (70) woont met haar man 
Frans (71) op ‘De Prairie’, J.J. Allan-
straat 140. In de huizen naast hen 
wonen hun zoon Simon met zijn 
vrouw Renske en hun 4 kinderen en 
de moeder van Renske: Anneke.

Sinds wanneer wonen jullie hier?
Sinds 2017. Simon en Renske hadden 
ons gevraagd of wij met hen samen wil-
den wonen: ‘Dan kunnen jullie helpen 
als wij kinderen krijgen en als jullie oud 
worden kunnen wij jullie helpen.’ Als 
kind wilde Simon ons tuinhuis in Hoorn 
inrichten voor Vrienden op de Fiets. Hij 
zou het geld beuren en ik het ontbijtje 
maken, haha! Dat is niet doorgegaan. 
Toen we hier gingen wonen stond 
het pand van Siffels naast De Kwaker 
leeg. Met Stichting Stadsherstel heeft 
Simon een plan gemaakt om het te 
verbouwen tot wat het nu is, namelijk 
restaurant JongWijs, met daarbij drie 
B&B’s. De eerste twee jaar hielp ik in de 
bediening in het restaurant en runde 
de B&B’s. Daarna ben ik met pensioen 
gegaan. 

Waar heeft je wieg gestaan?
In Wijk bij Duurstede. Na de mavo wilde 
ik geld verdienen om o.a. in Amster-
dam uit te kunnen gaan. Van mijn vader 
moest ik eerst nog een opleiding doen. 
Dat werd Schoevers. Later werd ik 
directiesecretaresse bij KODAK. Ik ben 
nog een jaartje skilerares in Oostenrijk 
geweest. Vrienden van mij werkten in 
de jeugdzorg en dat leek me veel leu-
ker. Ik werd groepsleider in een tehuis 
voor twaalf moeilijk opvoedbare jon-
gens (14-17 jaar), die overdag naar 
school gingen. Daarna gingen ze bijna 
nooit terug naar huis. Je was opvoe-
der, gesprekspartner, alles. Omdat er 
te weinig contact met ouders was ben 
ik op zondagmiddag gaan biljarten en 
klaverjassen met de jongens en hun 
ouders. Best wel spannend want zowel 
de ouders als die jongens voelden 
zich vaak schuldig over de situatie. Zo 
ontstond vanzelf het gesprek, zodat 
ouders en kinderen vaak samen weer 
verder konden. Naast het werk volgde 
ik de VO contextuele hulpverlening 
en werd gezinstherapeut. Cliënten 
leerden kijken naar waar je vandaan 
komt: je (groot)ouders en iedereen die 
belangrijk voor je is geweest. Voor mij 
was dat ‘thuiskomen’, omdat ik altijd al 
zo werkte.

Hoe ben je in Hoorn terechtgeko-
men?
Omdat mijn man Frans Douw daar 
gevangenisdirecteur werd. De eerste 
drie jaar van onze kinderen Linda en 
Simon zorgden we dat er altijd een van 
ons thuis was. Ik heb daar met een paar 
anderen een kamertrainingscentrum 
opgezet voor jongeren van 17-21 die 
niet langer thuis konden verblijven of 
in leefgroepen woonden, maar nog 
niet zelfstandig konden wonen. Ook 
daar wilde ik bijdragen aan het herstel 
van het contact met 
de ouders. Op een 
gegeven moment 
wilde ik me meer 
richten op het voor-
komen van uithuis-
plaatsing en ben bij Bureau Jeugdzorg 
in Hoorn gaan werken. In veel gevallen 
is dat gelukt. Moeders werkten vaak 
mee, maar als ik vroeg of vader ook 
mee wilde komen, zei moeder dat hij 
dat gepraat maar onzin vond. Sommige 
moeders waren gewoon bang voor wat 
hun man zou gaan zeggen. Dat ze thuis 
op haar flikker zou krijgen. Sommigen 
wilden vader er niet bij hebben; ze 
waren al lang klaar met hem. Ze bleven 
bij hem omdat ze anders op een flatje 
driehoog achter moesten gaan zitten. 
Maar als ik vader dan opbelde – al was 
het alleen maar om kennis te maken 
– was hij blij dat ik belde. Ze kwamen 
áltijd. Ik zei: ‘Als je vindt dat ik te brutaal 
ben of te veel doorvraag, dan zeg je het 
maar.’ Die mannen voelden zich einde-
lijk gehoord in plaats van aangevallen. 
En dan kwamen ze nog zes keer, samen 
met hun vrouw en kind. Zo kwamen 

ze vaak nader tot elkaar. Toen is het in 
de jeugdzorg helemaal fout gegaan. 
De tijd voor verslaglegging en admini-
stratie werd belachelijk opgeschroefd 
met regels en bureaucratie. Op de 
werkvloer is veel te veel bezuinigd op 
personeel. Ook werd werkbegeleiding 
voor hbo’ers afgeschaft omdat dat niet 
meer nodig zou zijn. Als je als jeugd-
werker bij een gezin komt is de hele 
boel overstuur en ingewikkeld. Ruzies, 
kinderen die mishandeld worden of zijn 
weggelopen. Een jeugdwerker heeft 

daarbij professione-
le coaching nodig. 
Een werker had toen 
ongeveer 15 gezin-
nen, dat zijn er nu 
zo’n 32. Die kún je 

helemaal niet allemaal alle aandacht 
geven die ze nodig hebben. 

Je bent ook wethouder geweest. Wat 
waren je belangrijkste wapenfeiten?
Ik zat in Hoorn voor de SP in de 
gemeenteraad. Na de verkiezingen 
van 2014 werd ik wethouder van Zorg, 
Welzijn, Jeugd, Onderwijs, Diversiteit 
en Grondzaken. Op het sociale vlak 
heb ik regelingen kunnen uitbreiden. 
Maar ook tegen kunnen houden. Zo 
vond de PvdA dat men mensen in wij-
ken mocht profileren. Dat je naar de 
gemeente mocht ‘klikken’ als er ergens 
‘iets’ gebeurde. Dat heeft de PvdA hier 
in Zaanstad ook ingebracht. Ik heb met 
mijn vuist op tafel geslagen: ‘Als je dát 
gaat doen, dan stap ik op. Een van mijn 
wapenfeiten is dat ambtenaren anders 
naar inwoners gingen kijken. Iedere 
maandag kreeg ik van hen een dikke 

map met brieven en vergunningen die 
ik moest ondertekenen. Wat ze niet 
gewend waren was dat ik altijd alles las. 
Zo was er een brief van een echtpaar dat 
een lapje grond langs hun huis wilde 
kopen van de gemeente. De betreffen-
de ambtenaar wilde dat niet toestaan, 
uit ‘precedentwerking’. Ik zei dat ik dat 
niet wilde ondertekenen, zonder dat ik 
gezien had waar het over ging. Omdat 
ik geen auto had wilde hij dan wel een 
auto van de gemeente reserveren. Ik 
zei: ‘Het is in Hoorn. We kunnen mak-
kelijk op de fiets.’ ‘Op de fiets?!’ Dit heb 
ik zo vaak gedaan. Met een ambtenaar 
op de fiets naar een locatie. Mensen 
vonden dat prachtig. Die voelden zich 
gehoord. Toen wij daar aankwamen 
schaamde ik me voor al het onkruid dat 
de gemeente niet onderhouden had. 
Ik zei tegen die ambtenaar: ‘Wij zijn er 
voor de bewoners en niet andersom.’ 
Dat is hier in Zaanstad ook heel erg zo. 
Ander voorbeeld: jongetje brilletje. Er 
kwam een verzoek van een bijstands-
moeder die vanuit de pot Bijzondere 
Bijstand voor haar zoon van 10 van-
wege een ernstige oogafwijking een 
speciaal brilletje vroeg van € 600. Een 
aanvullende verzekering had ze niet, 
hetgeen veel bijstandsouders niet 
kunnen betalen. De ambtenaar wilde 
daar niet aan: ‘Iedereen kon dan wel 
een speciale bril willen hebben en dat 
wordt veel te duur.’ Toen heb ik hem 
voorgerekend wat het kost als dat kind 
op school een leerachterstand zou 
oplopen, omdat hij niet op het bord 
kon kijken. ‘Wat als hij naar speciaal 
onderwijs zou moeten. Met geld van 
de gemeente om daar met een busje 
heen te kunnen. Dat kan dan zomaar  
€ 10.000 kosten.’ Er is een Collegebesluit 
genomen dat we per keer gingen bekij-
ken of dergelijke kosten niet gewoon 
uit de Bijzondere Bijstand betaald kon-
den worden. Als gemeente hebben 
we toen een aanvullende verzekering 
afgesloten voor alle minima in Hoorn 
die van die regeling gebruik wilden 
maken. Men hoefde dan nog maar een 
klein deel zelf te betalen. Trouwens: het 
nieuwe College van Zaanstad heeft die 
regeling geschrapt. Geen enkele partij 
die zich daar druk over lijkt te maken 
terwijl dit voor lage inkomens heel veel 
impact heeft. 

Marijke van der Pol

‘De jeugdzorg leek 
me veel leuker’
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